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	Les Indicateurs Pour l’Amélioration de la Qualité et de la Sécurité des Soins au CHSE


	Les équipes médicales, soignantes et administratives du CHSE, avec la participation active des Représentants des Usagers, sont engagés dans la Démarche d’amélioration continue de la qualité et de la sécurité des soins. Cette démarche est certifiée tous les quatre ans par la Haute Autorité de Santé. 

Notre prochaine certification aura lieu en Janvier 2017. 
Toute démarche d’amélioration continue de la qualité et de la gestion des risques est fondée sur le suivi d’indicateurs. Ainsi, le CHSE utilise plusieurs indicateurs de qualité internes (satisfaction des usagers, signalement des EI, suivi des plaintes des usagers etc.) et externes (IPAQSS, BILAN LIN, Hôpital Numérique etc.) pour identifier les difficultés au sein de ses processus de soins et pour engager des actions correctrices, tout en ajustant sa démarche institutionnelle existante depuis de nombreuses années.

Les Indicateurs Pour l’Amélioration de la Qualité et de la Sécurité des Soins (IPAQSS) constituent des indicateurs permettant d’évaluer la prise en charge et le suivi des dossiers des patients au cours de leur hospitalisation. Le dernier recueil date de juin 2016 et porte sur les données de 2015.

Voici les résultats du recueil des IPAQSS du CHSE de juin 2016 (données 2015) 


	LIBELLE INDICATEUR – Champs MCO
	Score 2011
	Score 2014
	Score 2016
	Evolution N-1

	Tenue du Dossier Patient (TDP)
	85%
	83%
	84%
	

	Mesure du pourcentage de dossiers qui comportent les informations écrites nécessaires à la prise en charge du patient lors de son admission, durant son hospitalisation et à sa sortie
	
	
	
	

	Délai d’envoi du courrier de fin d’hospitalisation
	65%
	59%
	44%
	

	Mesure du pourcentage de courriers de fin d’hospitalisation qui ont été adressés, dans un délai de 8 jours, au médecin traitant, ainsi que la qualité des informations transmises dans ce courrier (= mesure de la continuité des soins après le séjour hospitalier)
	
	
	
	

	Traçabilité de l’évaluation de la douleur 
	66%
	84%
	88%
	

	Mesure du pourcentage des dossiers qui comportent des informations écrites sur l’intensité de la douleur ressentie par le patient
	
	
	
	

	Dépistage des troubles nutritionnels
	63%
	69%
	90%
	

	Mesure du pourcentage des dossiers où sont écrites les informations nécessaires, notamment le poids, permettant de repérer les patients qui peuvent présenter des problèmes nutritionnels
	
	
	
	

	Prévention du risque d’escarres
	20%
	36%
	50%
	

	Mesure du pourcentage des dossiers où sont écrites les informations nécessaires permettant de repérer les patients qui présentent un risque d’escarre
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	Les Indicateurs Pour l’Amélioration de la Qualité et de la Sécurité des Soins au CHSE


Les équipes médicales, soignantes et administratives du CHSE, avec la participation active des Représentants des Usagers, sont engagés dans la Démarche d’amélioration continue de la qualité et de la sécurité des soins. Cette démarche est certifiée tous les quatre ans par la Haute Autorité de Santé. 

Notre prochaine certification aura lieu en Janvier 2017. 

Toute démarche d’amélioration continue de la qualité et de la gestion des risques est fondée sur le suivi d’indicateurs. Ainsi, le CHSE utilise plusieurs indicateurs de qualité internes (satisfaction des usagers, signalement des EI, suivi des plaintes des usagers etc.) et externes (IPAQSS, BILAN LIN, Hôpital Numérique etc.) pour identifier les difficultés au sein de ses processus de soins et pour engager des actions correctrices, tout en ajustant sa démarche institutionnelle existante depuis de nombreuses années.

Les Indicateurs Pour l’Amélioration de la Qualité et de la Sécurité des Soins (IPAQSS) constituent des indicateurs permettant d’évaluer la prise en charge et le suivi des dossiers des patients au cours de leur hospitalisation. Le dernier recueil date de juin 2016 et porte sur les données de 2015.

Voici les résultats du recueil des IPAQSS du CHSE de juin 2016 (données 2015) 
	LIBELLE INDICATEUR – Champs SSR
	Score 2011
	Score 2014
	Score 2016
	Evolution N-1

	Tenue du Dossier Patient (TDP)
	85%
	71%
	65%
	

	Mesure du pourcentage de dossiers qui comportent les informations écrites nécessaires à la prise en charge du patient lors de son admission, durant son hospitalisation et à sa sortie
	
	
	
	

	Délai d’envoi du courrier de fin d’hospitalisation
	65%
	64%
	65%
	

	Mesure du pourcentage de courriers de fin d’hospitalisation qui ont été adressés, dans un délai de 8 jours, au médecin traitant, ainsi que la qualité des informations transmises dans ce courrier (= mesure de la continuité des soins après le séjour hospitalier)
	
	
	
	

	Traçabilité de l’évaluation de la douleur 
	66%
	59%
	55%
	

	Mesure du pourcentage des dossiers qui comportent des informations écrites sur l’intensité de la douleur ressentie par le patient
	
	
	
	

	Dépistage des troubles nutritionnels
	63%
	96%
	93%
	

	Mesure du pourcentage des dossiers où sont écrites les informations nécessaires, notamment le poids, permettant de repérer les patients qui peuvent présenter des problèmes nutritionnels
	
	
	
	

	Prévention du risque d’escarres
	20%
	45%
	49%
	

	Mesure du pourcentage des dossiers où sont écrites les informations nécessaires permettant de repérer les patients qui présentent un risque d’escarre
	
	
	
	


