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Bienvenue

au Centre Hospitdlier Sud Essonne

Madame, Monsieur,

/ Le Centre Hospitdlier Sud Essonne vous uccueille aujourd’hui
et met d votre service des éyuipes médicules et soignuntes de

L gudlité, pouvant s'appuyer sur un plateau technigyue performant.
‘ ’ 4 Le Centre Hospitdlier Sud Essonne est un hopital public qui udhére aux
/@ vuleurs d'égdlité, de continuité et d’uduptubilité du Service Public.

Notre étdblissement poursuit une politiyue de prise en charge ylobule
de la personnhe, dans un souci éthigue permunent. L'ensemble du person-
hel médicdl, paramédicul, techhigue, loyistique et administratif est
engugé duns une démuarche de yudlité qui vise d vous offrir une prise en
charge optimale.
Ce livret'a été préparé d votre intention, dans le but de vous upporter une meilleure
conhnhuissunce de I'établissement, de vous fournir les-renseignements et les conseils
nécessuires U votre séjour, et de vous yuider. duns vos démarches.

Il met I'accent sur.les réyles yu'il est hécessuire, pour.chacun, de respecter duns un
lieu recevunt des putients et des résidents, ouvert au public et aux fumilles.
Quelles yue soient vos interrogutions, le personnel reste < votre disposition pour y
répondre et faciliter votre séjour.
Avunt de yuitter notre étublissement, n‘oubliez pus yue vous pouvez contribuer <
I'amélioration de l'accueil et de lu prise en charge de notre étublissement en
complétunt le yuestionnuire de sortie unnexé d ce livret,
Nous vous souhuitons le meilleur s&jour possible.

Le Directeur

Vous trouverez en adnhexe les informations concernant I'acces
au Centre Hospitdlier Sud Essonhe pour chacuh de ses sites.
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Le Centre Hospitdlier Sud Essonnhe est issu de la fusion, au 1° janvier 2011, des
hopitaux de Dourdun et d’Etaumpes.

Il est installé sur deux sites, comportunt chacun un service d’uccueil des
Urgences, uinsi que des uctivités de Médecine (dont Unités de Surveillunce
Continue) et de Chirurgie. Le site d’'Etumpes dccueillle les services de
Réunimaution, de la Muternité et de lu Néonutulogie, fundis yue le service de
Pédiutrie et le Centre Périnutal de Proximité se situent sur le site de Dourdun.
La prise en charye yériutrique est ussurée sur les deux sites (Soins de Suite et de
Réuduptution gériutriques, Unités de Soins de Longue Durée, Etublissements
d’Hébergement pour Personnes Agées Dépenduntes), uvec certuines
spécificités dont une Unité de Gériutrie Aigue sur le site d’Etumpes.

26 uvenue Churles de Guulle
21150 Etampes

2 rue du Potelet
91410 Dourdun

Le Centre Hospitdlier Sud Essonne est identifi€ par les autorités sanitdires
comme l'un des ftrois sites de permunence des soins chirurgicaux du
dépurtement de I'Essonne et dispose U ce titre d’un bloc opérutoire ouvert 24
heures sur 24 sur son site d’Etaumpes.

II est égulement autorisé pour lu prise en charge chirurgicule d’un certuin
nombre de cuncers et I'activité de chimiothérapie.

www.ch-sudessonne.fr
@centrehospitdliersudessonne

@mauterniteetumpes
@CHSudEssonne

@chsudessonne
0160807676

Notre offre de soins détdillée vous est présentée en unhexe.
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Un peu d’histoire...

)

Site de Dourdun Site d’Etumpes

Fondution de la maladrerie Appdarition de I'aumdnerie Notre-Dume
Saint Laurent au coeur de la ville
Hotel-Dieu dit “Saint-Jean |'Evangéliste”, Institution d‘une congrégution de
conhtempordin de lu construction du religieuses augustiniennes chargées
chdteuu et de I'édlise Suint-Germain d’assurer les soins aux Malades
L1559
La maladrerie Saint-Laurent est réunie < Construction de lu chupelle
'Hotel-Dieu
Construction de I’hospice
Emménagement du houvel hépital sur Vieillurd-Chirurgie
son site uctuel du Potelet [ 1905 |
Créution de lu Muternité

Ouverture du bdtiment de I’'USLD (Unité 1967
de Soins de Longue Durée) Créution du bloc opératoire

Quverture du scunner Reyroupement de tous les services de
[ 2002 2@ yériutrie 4 lu muison de retfruite du “Petit
Créution de 4 lits d’Hospitalisation Saint-Mars” créée en 1961

de Courte Durée (UHCD) uux Urgences | L0
[ 2003 | Aménugement du houvel hopital sur son

Création de 4 lits d’EVC-EPR site uctuel

(Etuts Véyétutifs Chroniques et Pauci [ 1995

Relationnels) Ouverture de |'unité de néonutuloyie
2010 | 1997

Inauguration d’un dispositif d’imagerie Ouverture du scanner

pour le dépistuge du cuncer du sein 2008

Créution de 5 lits d'Hospitdlisution de
Courte Durée (UHCD) uux Urgences

Quverture du service de surveillance
continue et de I'lRM

Centre Hospitdlier Sud Essonhe Dourdun-Etampes

Créution de |I'étublissement

Cenftrulisution de I'uctivité de nuissunce & Etumpes et ouverture d’un Centre
Périnutul de Proximité et de consultations yynécoloygiyues & Dourdun

Installation de I'unité de didlyse NéphroCuare sur le site de Dourdun
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Nos engagements qualité

o
|

La démarche yuulité % I

Depuis plusieurs unnées, hotre étublissement est engyuyé duns une démarche
continue d’umélioration de lu Quulité et de lu Sécurité des Soins évuluée hotumment
duns le cudre de lu procédure de Certificution de la Haute Autorité de Sunté (HAS).

Ses performunces en mutiére de Quulité et de Sécurité des Soins sont égyulement
Mesurées pur le bidis d’indicateurs yui sont accessibles sur lu plateforme d’information
Plutines du Ministére de lu Sunté : www.scopesante.fr

W' %1 | cs vigilances sunitdires et |a gestion des risyues

L’ étublissement veille  la yualité et G la sécurité des soins en mettant en ceuvre une
orgunisution reposunt sur un systéme de vigilunces dont les principes sont les suivants :

¢ |'identitovigilance pour ussurer une bonne identification,
de chuyue putient d toutes les étupes de su prise en charye,

¢ |'infectiovigilance pour les infections microbiennes,

¢ [u pharmacovigilance pour lu sécurité médicumenteuse,

* lu matériovigilance pour les dispositifs médicaux,

e I'hémovigilance pour les produits sunguins,
¢ |u radioprotection pour les examens de rudioloyie,
« lu réactovigilance pour les réuctifs de luborutoire,

e |u biovigilance pour les produits dérivés du corfps humuain.

Une uttention purticuliére est upportée d lu prévention des risques ufin de rédliser les
uctes diugnhostigques et thérupeutiyues duns des condifions optimules de sécurité, de
yuulité et d’efficucité.
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La lutte contre les infections I Fx1llEE
Duns le cudre de la lutte contre les infections nosocomidles (infections contractées G
I"hépital au cours d’un séjour, uppurdissunt 48 heures aprés I'admission) un Comité de
Lutte contre les Infections Nosocomidles (CLIN) veille duns I étaublissement <

e |u prévention des infections hosocomiules hotumment
par I’élaboration et la mise ceuvre des recommuanddations
de bonnes prutiyues d’hyyiéne,

¢ |G surveillunce des infections hosocomiales,

e |u définition des uctions d’information et de formution de
I'ensemble des professionnels de |'étublissement en
matiere d’hyygiene hospitdliere et de lutte contre les
infections hosocomiules,

e |'évdludtion périodiyue des uctions de lufte contre les
infections hosocomidles, les résultuts sont utilisés pour
I’éluboration des programmes ultérieurs d’actions,

e |a Mise en place des procédures d’hyygiene qui ont pour
but de lutter contre ces infections.

Il est demandé a tous, patients et proches, de collaborer a leur application en
suivant les consignes qui sont données, en particulier celles concernant le
lavage et la désinfection des mains.

Des distributeurs de Solution Hydro Alcoolique sont G votre disposition duns I'ensemble
des services.

I W1 | u lutte contre la douleur

La douleur n’est pas une fatalité :

. : sontrat

1" d::,.. IIIII ) st elle se prévient et elle se traite.
:__11 ;ﬁ ":;f_:f et Duns notre étublissement, les
~ ﬂ:a’ ' “ éqyuipes médicules et
- " puramédicules  s’enyugent G
ot e IO prendre en churye votre douleur
S = S == le plus efficucement possible et a
et pamiipacn et €551l vous donner toutes les informations

Pt darwme W gt woush ECOUTEY, ween SOULENTT, veen 2ider

ufiles.
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La sécurité transfusionnelle !N

Si votre étut de sunté le nécessite, une transfusion sunguine pourra vous étre prescrite
par le médecin. Le strict respect des procédures en muatiere d’identitovigilunce
guruntit une sécurité optimaule des soins. Votre consentement écluiré est égulement
nécessuire pour rédliser une transfusion prescrite.

L'activité transfusionnelle est encadrée pur le Comité de Sécurité Transfusionnelle et
d’Hémoviyilunce.

X1 | éducution thérapeutique

L"éducution thérupeutique est un ensemble de prutiques visunt G permettre uux
putients I'acyuisition de compétences ufin de pouvoir prendre en charge de mauniére
uctive leurs muladies, leurs soins et leurs surveillunce, en pdurtenuriat avec les
soighunts,

Le CH Sud Essonne Dourdun-Etumpes a recu un agrément officiel pour ses
progrummes d’'éducution. Des équipes médico-soighuntes formées pratiquent depuis
plusieurs unnées I'éducution duns le domuine du diubéte. Le développement de
I’éducution des putients pour d’autres maladies chronigyues est égulement enguyé.
N’hésitez pus G contucter votre éyuipe de prise en churge d ce sujet.

Pour plus d’informuations sur I'éducution thérupeutique du putient diubétique udulte,
VOUs pouvez contucter : diabeduc.adulte@ch-sudessonne.fr
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-3 Votre admission, vos frais
~

Votre udmission en médecine, chirurgie, 5 N
obstétfrique ou en soins de suite
et de réuduptution

» Votre hospitalisation a été programmée
Dés yue la dute de votre hospitdlisation est connue, vous devez vous présenter au
bureau des Admissions, dfin d’ouvrir un dossier de pré udmission, mMuni de lu
convocution pour une hospitdlisation délivrée par votre médecin et des pieces
listées plus loin.

» Vous avez été pris en charge par le service des urgences
Les soins vous sont donnés en priorité. Un premier recueil d’informution est
éyulement effectué pur le personnel des Urgences. Vous-méme ou un de vos
proches é&tes invité G vous présenter au plus 16t au bureau des Admissions afin de
compléter votre dossier audministratif,

Le bureuu des Admissions est ouvert sur les sites de Dourdun et d’Etumipes du lundi au
vendredi de 8h30 ¢ 17h00.

Pour les mineurs

Lors de l‘admission, lu personne dotée de
I’autorité parentule (pére, Mére ou tuteur), upres
la présentation d'un justificatif d'identité, doit

sigher une uutorisation de pratiguer les soins et
d’opérer. Elle doit pur dilleurs étre présente < lu
sortie du putient mineur.

Pour les mujeurs protéyés
Quund uh Mmdjeur protéyé est hospitdlisé, des
yu'il a connuissunce de lu mesure de protection,

I’étublissement contucte au  plus  vite le
Mandutaire Judicivire < |la  Protection des
Mujeurs désigné pur le Juge des Tutelles.
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Votre identité, c’est votre sécurité

Les documents suivants sont nécessaires & votre prise en charge :
(En I'ubsence de justificatifs, la totalité des frais sera G votre charge)
duns tous les cus :
- une piéce d’identité (curte hationdle d’identité, pusseport, carte de séjour, titre de
circuldtion, livret de famille pour les enfants mineurs),
- votre curte d’ussuré sociul (carte vitdle, ou son attestation, ou encore uh justificatif
de prise en charge par un orguhisme d’assurance maladie),
- votre curte mutuelle ou uttestution d’uffiliation & une ussurance complémentuire
ou uttestation C.M.U. complémentuire, en cours de vulidité.

duns les cus pdrticuliers :

- pour les personnes victimes d’'un uccident du travdil/de trajet : le volet n°2 de lu
liusse uccident de travuil délivrée pur votre employeur,

- pour les pensionnés de guerre : le carnet de soins yrutuits,

- pour les bénéficiuires de |I'Aide Médicule d’Etut (A.M.E.) : lu décision d’uttribution
de I’AME.

Les formalités administratives doivent étre effectuées le plus rapidement
possible lors de votre arrivée par vous-méme ou vos proches. Ces formulités sont
indispensubles cur elles vont permetire le réglement purtiel ou total de vos fruis par les
orgunismes dont vous relevez. En I'absence de justificutifs, c’est la totdlité des frais ui
sera G votre churge.

Des bornes de mise d jour de votre carte vitale sont & votre disposition dans le hall de
chacun des deux sites.

En hébergement (U.S.L.D. et EH.P.AD.)

Le dossier & constituer, préulublement < tfoute udmission, est remis pur le secréturiat
du service Hébergement et comporte :
une fiche de renseignements administrafifs,
une fiche de renseighements médicaux,
Ia copie du livret de famille ou I'extruit de I'acte de huissunce (pour les célibutdires)
I'attestation d’immatriculation < la sécurité sociule, lu curte vitdle et lu curte de
mutuelle,
I'engugement < régler les fruis de séjour pour les résidents et/ou les obligés
dlimentuires,
le hnuméro d’ullocutuire de lu Cuisse d’Allocutions Fumiliales.
Si une prise en churge d |'uide sociule est sollicitée, le dossier sera complété pur :
le dernier avis d'imposition ou de hon-imposition et la déclaration d’imposition,
les justificatifs fiscaux de ressources,
les relevés de comptes et de plucements.
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L'admission est prononcée, suite < |'avis médicul, pur le Directeur, selon les
disponibilités d’accueil. L'inscription sur liste d’attente est possible.

Préulublement < votre entrée, un contrat de séjour et un réglement de
fonctionnement vous seront remis. Nous vous remercions d’en prendre connuissance
avec lda plus grande uttention : lu sighature de ces documents enguge au respect des
régles de fonctionnement et conditionne I'admission.

\Vos frais

A lissue de votre séjour en hospitalisation, I’établissement s’adressera directement &
votre caisse de sécurité sociale et, le cas échéant, a votre assurance
complémentaire / mutuelle afin de déterminer un éventuel reste a charge. Afin de
pouvoir bénéficier du tiers payant avec les organismes sociaux, vous devez nous
présenter un justificatif de vos droits actuels

La facture est établie puar le service des Admissions du CHSE comporte :

les frais de séjour

culculés en fonction de lu durée de votre hospitdlisation, sur la base d'un tarif
journdlier arrété par I’Agence Réyionule de Sunté d’lle-de-Fraunce. Ce tarif varie
selon le service d’hospitdlisation. Les tarifs sont affichés au hiveuu du service des
Admissions sur les deux sites et consultables sur notre site internet,

le forfait journalier
yui est fixé pur le Ministére de lu Sunté et yui constitue votre contribution minimale
reglementuire aux dépenses hotelieres,

une patrticipation forfaitaire
pour les uctes d’un tarif égal ou supérieur & un Montunt fixé réglementuirement (si
VOus en uvez bénéficié),

le cas échéant, des frais annexes
(chumbre individuelle, lit/reppus uccompuynaunt, efc.).

Les principes fondumentaux de remboursement des frais d’hospitdlisation vous sont
rappelés ci-uprés. Le service des Admissions se tient a votre disposition, sur les deux
sites, pour répondre d toutes vos yuestions.

1-Remboursement par I’Assurance maladie

L"Assurance muludie vu rembourser une purtie de vos fruis de séjours, de muniére
yénérule G hauteur de 80% des turifs conventionnels. Il est toutefois possible yu’une
prise en churge G 100% soit ussurée, hotumment duns les cus suivants :

Suivi de grossesse du premier jour du sixi€me mois de grossesse jusqu’a 12 jours dprés
I'accouchement.

Affection de longue durée (si I'hospitulisution est en rapport avec lu putholoyie
concerhée).

Lu prise en charge d 100 % pur I'Assurance Maladie ne s'applique toutefois pus au
forfait hospitalier (sauf exonération) ni aux frais liés < I'installation dans une chambre
purticuliére.
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2-Frais a la charge du patient et des complémentaires

Si vous uvez une mutuelle ou une complémentuire sunté, les fruis non pris en charye
par I’ Assurance maladie peuvent étre remboursés en partie ou totdlité. Il est conseillé
de se renseigner auprés de |'orgunisme complémentaire avant I'hospitdlisation.

Ticket modérateur

Ce fticket représente les 20 % des frais d'hospitdlisation hon pris en charge pur
I’Assurance maladie lors d’un remboursement A 80%. Il n’est par conséyuent pus
dd duns le cus des prises en charges ¢ 100%.

Forfait journalier

II s’ayit de lu participation aux frais d'hébergement et d'entretien entrdinés par
I'hospitalisution. Ce forfuit est fixé & un montant de 20€ (Arrété du 21 décembre
2017 fixunt les montunts du forfait journdlier hospitdlier prévu d l'article L. 174-4 du code
de la sécurité sociudle) pour chague journée d'hospitdlisation, y compris le jour de
sortie.

Il existe toutefois des conditions d’exonération :

Couverture maludie universelle (CMU) complémentuire ou Aide médicule de IEtut
(AME)

Hospitdlisution pendunt les 4 derhiers mois de lu grossesse, pour l'accouchement et
les 12 jours upres I'accouchement

Hospitulisution d'un bébé duns les 30 jours suivant su huissunce

Hospitulisution due < un uccident du fravail ou d une muludie professionnelle

Soins duns le cudre d'une hospitdlisation & domicile

Hébergement d'un enfant handicupé de moins de 20 unhs duns un établissement
d'éducution spéciule ou professionnelle

Hospitdlisation d'un enfant ou dadolescent bénéficiant de ['dllocation d'éducdation
de l'enfant handicupé (AEEH) ou de la carte d'invalidité

Tituluire d'une pension Militaire

Donheur d'éléments ou de produits du corps humain (donheurs d'organes par exemple)

Victime d'un ucte de tferrorisme et bénéficiunt d'une prise en churge intégrule pour
les soins en rapport avec cet événement,

Frais liés au confort personnel

Il s’agit des frais liés < I'installution duns une chambre particuliére, < I'accés d un
téléviseur, etc.

Si vous n‘avez pus de couverture socidle, le Centre Hospitalier Sud Essonne met <
votre disposition une Permunence d’Acces uux Soins de Sunté (P.A.S.S.) ussurée pur
le service sociul de |'étublissement. Suivant votre situation, une dide sera apportée <
| constitution de votre dossier pour fuire valoir vos droits :

a lu Couverture Maludie Universelle de buse, si vous n'étes pus couverte par un
régime d’ussurance muladie,

d lu Couverture Maludie Universelle Complémentuire, si vous ne disposez pus
d’orgunisme de protection complémentuire,

a I’ Aide Médicule d’Etut,
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Vos fruis de séjour en U.S.L.D. et en E.H.PA.D. EN- 7N

Les frais sont constitués pur :

* un turif “hébergement “ d lu churge du résident,

« un tarif “dépendunce” yui vurie selon |'autonomie, < lu charge du résident ou du
Conseil Dépurtementul en cus d’éligibilité a I’A.P.A. (Allocution Personnulisée
d’Autonomie),

« un tarif “soins” imputuble d lu Sécurité Sociule.

En fonction des ressources de lu personne dyée et/ou du contexte fumiliul et sociul

(pur exemple en tenunt compte d’'une purticipution éventuelle des proches pour

ucyuitter une purtie des fruis d’hébergement), des démarches peuvent étre

entreprises pour I’obtention d’dllocutions (cides uu logement, dides socidles, etc.).

s 5
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Votre séjour

Les visites XN

Des hordires de visite sont étublis pour chaque service.

Les visites sont en principe uutorisées tous les jours de 13h00 & 20h00. Toutefois, duns
I'intérét des putients, les horuires peuvent étre plus restrictifs. En mMauternité, les visites
sont dinsi limitées < lu franche horaire 15n30-20M00.

Il vous est possible de refuser des visites et d’obtenir yu’aucune indicution ne soit
donnée sur votre présence d I'hdpital. Pour celd, n'hésitez pus G vous udresser au
personnel du service.

En dehors des heures de visite, des uutorisutions purticuliéres peuvent étre uccordées,
parlez-en au cudre du service ou U I'équipe soignante.

Les visites trop longues ou trop fréyuentes peuvent vous fatiguer ; il est dans votre
intérét et celui de vos voisins de demunder < vos visiteurs de he pus venir trop
nombreux et d’étre discrets. Si vous le souhuitez, vous pouvez demunder uu cudre de
votre service de recevoir lu visite de bénévoles membres d’ussociutions.

N -¥1 Lcs repas

Les horuires
Le petit-déjeuner est servi entre 8h00 et 9h00.

Le déjeuner est servi entre 12h00 et 13h00.
Le diner est servi entre 18h00 et 19h00.

Les repas sont adaptés & vos besoins

Les repus sont prépuarés en fonction de votre étut de sunté, de votre régime et de vos
croyunces. Le service de restuuration veille G ussurer les différentes régles d’hygiéne
imposées pur lu léyislution.

Une diététicienne est churgée de veiller d I'équilibre nutritionnel des menus et peut
venir vous rencontrer G votre demaunde ou ¢ celle du médecin du service

Les repas sont adaptés a vos golts
Vos goUts seront respectés : N'hésitez pus G en fuire part au personnel du service.

A noter : I'apport de denrées périssubles est interdit duns les services.
Pour les accompagnants
Vos visiteurs peuvent égulement déjeuner sur pluce en se procurunt un ticket au

service des Admissions uux heures d’ouverture, en unticipunt au Muximum leur
demaunde.

14



Le linge [ X1

Le linge de lit est fourni par I'étdublissement.

Il est nécessuire d’upporter vos objets de toilette, votre linge de toilette (serviette,
gunt), dinsi yue votre linge personnel (vétements, pyjumu, turbulette pour les
nouveuux-nés, chaussons, etc.) dont vous ussurerez le nettoyauge (Il N’y a pus de
laverie sur I'hSpital, Muis un service de concierygerie) et le renouvellement.

I -¥:1 e service de conciergerie hospitaliére

Un service de concierygerie hospituliére est & votre disposition sur chuyue site, que
vous soyez en chumbre individuelle ou hon. Lu liste des prestutions proposées dinsi
yue les tarifs sont < votre disposition sur une brochure dédiée.

Vous pouvez le solliciter en semuine uux heures d’ouverture, soit en vous rendunt
directement au stund dédié d 'uccuell, si votre étut de sunté le permet, soit par
I'intermédidire du cudre du service ou de I'éyuipe soignunte.,

Votre truitement médicamenteux Y-

Selon l'urticle 13 de l'arrété du 16 avril 2011 relutif & lu prise en charge
médicumenteuse et aux Médicuments duns les étublissements de sunté, les
modulités de yestion du fruitement personnel des putients sont définies par les
procédures internes, ufin d’assurer lu continuité des soins et de gyurantir la sécurité du
putient.

Il ne devra étre mis ou laissé a la disposition des patients aucun médicament en
dehors de ceux qui leur auront été prescrits par I’établissement. Vos médicaments
habituels seront donc récupérés par I'équipe soignante et vous seront rendus lors de
votre sortie, selon la prescription médicamenteuse établie par I'équipe médicale.




L'identito-vigilunce Y- NN
L'identito-vigilunce u pour objectif d'anticiper les erreurs et risques gui pourrdient
découler d'une muuvdise identification des putients. Dans cette perspective et pour
votre sécurité, vous ullez étre umené(e) d porter un brucelet d’identificution.
De méme, votre identité va vous étre demundée pur les différents professionnels de
sunté avant la rédlisution des uctes de soins.

N Wi | c téléphone

Vous uvez lu possibilité d’avoir le féléphone duhs votre chambre. Un numéro
individudlisé vous est uttribué et vous permet d’étre uppelé directement de |'extérieur.
Le numéro de lu ligne est précisé sur le poste téléphoniyue. Les uppels vers I'extérieur
sont éyulement possibles, sur demunde, et vous seront fucturés.

Le courrier [‘'X' 1N

Si vous souhuitez envoyer du courrier depuis I'hopitdl, il vous faut |'affranchir
prédlublement et vous udresser uu cudre ou d |'équipe soignunte de votre
service d'hospitdlisation.

Vous pouvez égulement recevoir du courrier G I’hopitul, sous réserve de fuire
Mmentionner le service duns leyuel vous étes hospitulisé. Quel yue soit votre site
d’hospitulisution, I'adresse G fuire figurer sur votre courrier est

Votre “nom” et “Prénom”
“Service” - “Site”

Centre Hospitalier Sud Essonne
26 avenue Charles de Gaulle
91150 ETAMPES

I -X'] Lu télévision et le Wifi

Il vous est possible d’avoir lu télévision duns votre chambre. Le service de I’Accueil-
Stundurd & Etumpes et celui des Admissions & Dourdun vous donneront toutes les
informations hécessuires pour louer ce service. Duns le cadre de la sécurité des biens
et des personnes, il est interdit d’upporter son téléviseur personnel.

Vous pouvez éygulement avoir acces gratuitement au réseau Wifi de I’'hopital, en en
formulunt la demande uuprés du cudre de votre service de prise en charge. Cet
uccés est, pour des ruisons de sécurité, limité a certains sites.

Réseaux sociaux : les bonnes pratiques

Les photos postées sur les réseduux sociaux doivent étre strictement personnelles et
aucun élément (visuel ou léyendes) ne doit permettre de reconnditre le centre
hospitdlier, les putients, les visiteurs ou les membres du personnel. Chacun est
responsuble de lu préservation du droit a I'image.
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Les distributeurs X'

Des distributeurs automatiques de boissons, de friundises et de sundwiches sont ¢
votre disposition duns les halls d’entrée de chaque site.

BN -MAEI  c Culte

Le respect de lu liberté religieuse est une régle fondumentale. Vous avez lu possibilité
de prutiyuer le culte de votre choix et de procéder uux rites et cérémonies
correspondants s'ils sont compdutibles avec les exigences d’une bonne dispensation
des soihs, le bon fonctionnement du service et la tranquillité des autres patients. Sur
demunde, les minhistres des différents cultes peuvent vous rendre visite. Le personnel
soighunt vous yuideru duns cette démarche. Vous pouvez égulement consulter les
informations dispohnibles pur voie d’affichage dans chague service.

Les interprétes [‘Y PN

En cus de difficultés linguistiques, vous pouvez contacter le personnel du service. Un
intferpréte vous seru dlors propose.
In case you need transiation, please contact the nursing staff.

N -RE] | 'enseignement

Une sulle de clusse est d disposition des enfunts sur le site de Dourdun. L'institutrice
intervient tous les matins de 9h00 & 1230, sauf les mercredis et pendunt les vacunces
scoluires.

Elle fuit le lien avec les étublissements scoluires pour les enfunts hospitalisés.

Elle se rend égulement uu domicile des enfunts ui sont porteurs de putholoyies
lourdes.
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Quelques recommandations

Argent et objets de valeur i IR

Dés votre entrée, nous vous conseillons de remettre G vos proches ou de déposer :

e les chéques, ftitres, livrets d’épurgne, chéqguiers, cuartes buncuires et de crédits,
montres, bijoux et objets de valeur que vous uvez uvec vous,

e dinsi yue vos clefs, pupiers d’identité et tout objet de valeur.

Le cudre de votre service d’hospitdlisation vous informera sur les formailités G remplir.

Toute demunde de dépdt est ucceptée; en revunche, votre refus de dépdt doit étre

uttesté.

Votre urgent et vos objets de valeur sont confiés au trésorier public de I'étublissement

yui en ussure la garde. Pour les récupérer, vous devrez vous présenter personnelle-

ment < |u trésorerie :

Trésorerie d’Etampes (yuel que soit votre site d’hospitdlisation) :

2 rue Sulvudor Allende - 91156 ETAMPES Cedex - Tél : 01 64 9478 70

Si vous préférez les conserver, I’établissement ne pourra étre tenu responsable de la

disparition ou du vol de ces objets personnels.

I &1 Pour votre sécurité

Les consighes de sécurité en cus d’incendie sont uffichées duns votre chambre. Vous
étre prié(e) d’'en prendre connuissunce des votre arrivée. Il est formellement interdit
de fumer et de vapoter duns |I'ensemble de |I'étublissement, d’utiliser des bougies ou
autres uppureils G flumme nue, et de se servir, suns autorisution, d’uppureils
électriyues personnels.

Consighes de sécurité incendie

Consignes en cas de début d’'incendie

Restez duns votre chumbre et ne cédez pus d |'uffolement.
Fermez soigheusement la porte pour éviter d'étre
incommodé pur lu fumée et les autres émanautions toxigues.

Consignes en cas d’évacuation des locaux
Atftendez, pour yuitter votre chambre, d’'y étre invité par le

personnel qui vous guiderd vers les sorties de secours et gui
vous trunsporterd. Ne revenez jumuis duns votre chaumbre
suns y avoir été invité(e) pur le personnel. N'empruntez
JAMAIS les uscenseurs : ils pourrdient se bloyuer et devenir
dungereux en présence de fumée.




La sécurité dans I'enceinte de I'établissement

Respectez les interdictions de stationnement afin de ne pus géner |'intervention
des secours. Nous vous demundons de respecter les consighes d'hyyiene et de
sécurité upplicubles duns |'étublissement :

e duns les services de Médecine, Chirurgie, Obstétrique et Soins de Suite, il est

inferdit d'apporter des plantes. Les unimaux N'y sont pus admis ;
o il est interdit de laver le linge dans les chambres ;
e il est interdit de fumer/de vapoter duns les locaux hospitdliers ;
e || est interdit d'apporter/de consommer des boissons ulcoolisées duns 'hopitdl ;
e lusuye de tout produit stupéfiunt est égulement interdit et seru poursuivi.

Pourboires rikllllE

Merci de he pus donher de pourboire aux membres du personnel ; il leur est interdit de
les uccepter et vous les exposeriez & des sunctions disciplinuires.

W] \/os obligations et celles de vos proches

Nous vous remercions de préserver votre repos et celui de votre voisinuge en
respectunt les hordires de visite, en évitunt notumment les visites de yroupes, et en
modérunt le son des uppureils de télévision.

Nous vous remercions égulement de respecter les éyuipements de I'hdpitul et nous
rappelons yue les déyrudutions fuites pur les putients et leur entourage sont < leur
charge. ‘

Enfin, vous étes tenus d'udopter une tenue décente duns I'enceinte hospitdliére.

L'hopital est un lieu de soins qui nécessite de bonnes relations soignants-soignés.
Tout comme nous vous assurons le respect de vos droits, nous vous remercions
de participer au respect de nos équipes.

Lors de votre séjour, il est possible yue vous
souhuitiez uborder des problémes concernunt
les auddictions (vide au sevruye tabuyigue,
cohsommution excessive d'dlcool, de

médicuments, etfc.).

Vous pouvez en puarler soit au médecin yui
s'occupe de vous, soit uu personnel infirmier
du service dfin de bénéficier d'une dide
durant votre séjour voire au-dela,
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Votre étut de sunté peut nécessiter un fransfert duns un autre établissesment de sunté
pour des exumens ou interventions hon pratiqués uu Centre Hospitdlier Sud Essonne.
Vous en serez informé pur le mMédecin qui vous prend en charge duns le service.
L'établissement ussurera I'orgunisution, y compris les modulités de transport.

Votre sortie est prononcée pur le médecin du service duns leguel vous étes
hospitdlisé.

Selon votre étut de sunté, le médecin pourra décider de vous prescrire un transport
sunituire. En cus de tfransfert vers une autre structure, le transport (VSL, ambuldance,
taxi conventionné) est pris en charge par I’ étublissement. En cus de retour & domicile,
vous uvez lu possibilité de bénéficier d’un transport, choisi et prescrit pur le médecin,
yui seru pris en charge pur votre ussurance muladie.

Vous seront ensuite donnés duns le service, uvant votre sortie, et aprés étre pussé(e)
au bureuu des Admissions pour cléturer votre dossier administratif :

e compte-rendu d’hospitdlisation et/ou lettre de sortie,

e prescriptions médicules (Médicuments, soins puramédicuux éventuels, mutériels etc.),
e bon de frunsport, si nécessuire,

e dutes et heures de prochuins rendez-vous ou exumens, si Nécessuire.

Pendunt votre séjour, vous pourrez peut-étre bénéficier d'une permission de sortie. Le
médecin du service peut vous uutoriser a yuitter le service pendunt yuelyues heures.
Lu demunde doit &tre unticipée et le tranport éventuel seru G vore charyge.

Une synthése et un compte-rendu de votre hospitalisation seront @galement adressés
au médecin de votre choix.

Avunt de quitter |'établissement, assurez-vous de nhe ldisser aucun objet personnel
duns votre chumbre. Pensez & passer au service des Admissions pour :

o réyler les formalités de dépurt, hotumment les fruis gui restent d votre churye
(forfait hospitulier, ticket modéruteur, chumbre purticuliere, téléphone, etc.),

o refirer le certificat d'hospitalisation destiné & votre cuisse d'ussurance, O votre
mutuelle ou < votre employeur.

N'oubliez pas non plus de récupérer vos dépots de valeurs, selon les indicutions yui
vous seront données pur le cudre du service d'hospitdlisation.
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Merci enfin de compléter le questionnaire de sortie ufin de hous fuire purt de votre avis

sur votre séjour. Vous pouvez remettre le yuestionnuire uu cudre ou G G |'éyuipe
soighunte de 'unité d'hospitdlisution ou le retourner par courrier.

Lors de lu sortie d'un enfant mineur ou d’'un majeur protégé, les représentunts Iégaux
seront priés de présenter leur justificutif d'identité.

Sortie contre avis médical
Si vous décidez de sortir contre avis médicul, vous prenez un risque pour

votre sunté. Il vous sera demundé de sigher une uttestation déchurgeunt
I'hopital des conséyuences potentiellement graves de votre décision.

Les suites de I'hospitalisation (X N

Les suites de votre hospitdlisation (soins de suite et de réadaptation, convalescence,
rééducaution, hospitdlisation & domicile, portage de repdus, entrée en étublissesment
pour persohhes dgées, etc.) sont prépurées pur de service sociul de I'hopitul, le cus
échéunt uvec votre entouruye et I'éyuipe yui vous u pris en charge. Ces suites
doident étre unticipées le plus en umont possible.

[ o

BN :®1 Déces
L'accompagnement de la fin de vie d'un patient, ainsi que I'aide & son entourage,

font partie de nos missions. L'ensemble des personnels de I'établissement est a
votre disposition pour vous aider dans cette étape particuliére.

Afin yue hous puissions du Mieux respecter vos souhdits, merci de hous en fuire part,
de les inscrire duns les directives unticipées (voir “Vos droits”) ou d'en informer lu
“personne de confiunce” yue vous uurez désignée.

Si vous uvez souscrit un contfrat obséqyues, merci de hous le sighuler.

Pour orguniser les obséyues, vous ou votre fumille avez le choix d'un orgunisme
funéruire et, si besoin, vous pouvez consulter lu liste Mise < disposition pur
I'étublissement.,
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Vos droits

Le personnel du Centre Hospitalier Sud Essonne, toutes catégories confondues,
est a votre service ainsi qu'a celui de votre entourage, afin de vous renseigner au
mieux et de réduire, dans la mesure du possible, les temps d'attentes.

Nos personnels sont compétents et formés, uttuchés d lu yualité de votre prise en
charge. lls sont soumis au respect du secret professionnel dinsi que de vos droits.

Le Centre Hospitulier Sud Essonne uffiche son uttuchement uux principes de lu Charte
de lu Personne Hospitulisée, de lu Churte Européenne de I'Enfunt Hospitulisé et de lu
Churte de lu Personne Agée en situution de Dépendunce et de Hundicup.

Ces documents sont uffichés au sein de |'étublissement et peuvent étre obtenus, sur
simple demaunde, aupres du service d'uccueil de chacun des deux sites hospitdliers.

Les chartes peuvent également étre téléchargées via les lien Internet suivants :

e lien pour lu Charte de lu Personhe Hospitulisée
hitps:/ /sante.fr/la-charte-de-la-personne-hospitalisee-des-droits-pourtous

e lien pour lu Charte Européenne de I'Enfunt Hospitulisé
http:/ /www.sersante.com/charte-enfant/

e lien pour la Churte des Droits et Libertés de la Personhe Ayée en situation de
Dépendunce et de Hundicup

https://solidarites-sante.gouv.fr/ministere/documentation-et-publications-officielles/
guides/article/charte-des-droits-et-des-libertes-de-la-personne-agee-en-situation
-de-handicap

Votre droit d l'information A IR
et au consentement dux soins

Vous serez informé de facon claire, loyale et transparente sur votre état de santé.
Votre consentement aux soins sera requis. N’hésitez pas & poser vos questions.

I ® 1 \/otre droit d lu confidentialité

L'ensemble du personnel est soumis uu devoir de discrétion, de réserve et uu secret
professionnel sur toutes les informations dont il aura connuissunce duns le cudre de
son travdail,

Les informations concernant les personnes hospitalisées sont conservées de maniére <
ussurer leur confidentidlité.
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\Vos droits et devoirs en mutiere 71N
de laicité et de neutralité

Toute personne dispose d'un égul uccés uux soins, suns distinction de sexe, de ruce,
d'ethnie, d'origine, de religion ou de croyunce philosophigue.

L'expression des convictions personnelles ne doit pus porter utteinte < lu yuulité des
soins, uux réyles d'hyygiéne, G lu frunyuillité des personnes hospitulisées et uu bon
fonctionnement du service.

X1 \otre droit de désigner une personne
de confiance une personne u prévenir,

En application de l'article L 1111-6 du Code de lu Sunté Publiyue, il vous seru
demundé de désigner une personne de confiunce qui pourra recevoir, le cus
échéunt, l'informution sur votre étut de sunté.

Qu'est-ce yu'une personne de confiunce ? FA- NN

Lu “personne de confiunce” he doit pus étre confondue uvec lu
“personne G prévenir.” En effet, les informutions yui peuvent étre
communiyuées G lu personne d prévenir sont limitées et ne peuvent en
yucun cus se situer duns le chump des informutions couvertes pur le

secret médicul et professionnel. A l'inverse, les informations pouvant étre

communiyuées G lu personne de confiunce sont les mMémes yue celles yui
le sont au putient,

La personne de confiance peut, si vous le souhaitez, vous accompagner dans

vos démarches et assister aux entretiens médicaux afin de vous aider dans vos

décisions.

Si vous étes duns l'impossibilité d'exprimer votre volonté ou de recevoir l'information

nécessuire G cette fin, lu personne de confiunce seru obligutoirement consultée par

I'éyuipe de prise en charye.

XY Comment procéder d lu désignation
d'une personhe de confiunce ?

La désignution d'une personne de confiunce se fuit pur écrit auprés du médecin.
Vous serez libre de modifier, voire de révoyuer, d tout moment, pur écrit, cette
désignution au cours de votre séjour.
Les dispositions relutives ¢ la désignation de lu personne de confiunce ne s'appliquent
puUs lorsyu'une mesure de protection (“tutelle”) est ordonnée. Toutefois, duns cette
hypothése, le juge des tutelles peut, soit confirmer la mission de lu personne
untérieurement désignée, soit lu révoyuer.
Un formulaire de désignation d'une personne de confiance est annexé d ce livret.
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Votre droit u formuler des directives anticipées [l

Conformément < l'article L 1111-11 du Code de lu Sunté Publiyue, toute personne
Maujeure peut, si elle le souhuite, rédiger des directives unticipées pour le cus ou, en fin
de vie, elle seruit hors d'étut d'exprimer su volonté. Ces directives indiquent ses
souhuits concernant les conditions de limitation ou d'arrét de fraitement. Elles seront
consultées préulublement G lu décision médicule et leur contenu prévaut sur tout
autre avis hon médicul.

Renouvelubles tous les trois uns, ces directives unticipées peuvent étre, duns
l'intervulle, unnulées ou Modifiées, pur écrit, & tout moment.

Si vous souhaitez que vos directives soient prises en compte, sachez les rendre
accessibles au médecin qui vous prendra en charge au sein de I'établissement.
Signalez leur existence et indiquez les coordonnées de la personne & laquelle
vous les avez confiées.

X1 Comment rédiger des directives unticipées ?

Il s'ayit d'un document écrit yue vous uurez duté et signé. Votre identité doit y étre
cldairement indiquée (hom, prénom, dute et lieu de huissunce).

Si vous étes duns l'impossibilité d'écrire et/ou de sigher vous-méme ce document, vous
pouvez demunder d deux témoins, dont votre personne de confiunce, si vous en uvez
désigné une, d'uttester yue le document que vous h'avez pus pu rédiger directement
vous-méme est I'expression de votre volonté libre et écluirée. Vos témoins devront
indiyuer leurs homs, prénoms et yudlités. Leurs attestations devront étre jointes aux
directives unticipées.

Le médecin peut, G votre demunde, joindre d vos directives unticipées, lors de leur
insertion dans votre dossier médicul, une uttestation constataunt que vous étiez, lors de
leur rédaction, si tel était le cus, en état d'exprimer liorement votre volonté et yu'il vous
u été délivré toutesles informations uppropriées.

Modifier, annuler, résilier X' 2N
des directives unticipées ?
Vous pouvez G tout moment révoyuer vos directives unticipées, les modifier
purtiellement ou totulement. Toute modificution fait courir une nouvelle période de
trois uns.




I AL Lu conservation des directives unficipées

Vos directives unficipées seront conservées duns votre dossier médicul, soit celui
constitué puar votre médecin traitant, soit, en cus d'hospitdlisation, celui de I'hopital.
Vous pouvez éygulement conserver vous-méme vos directives anficipées ou les
remettre G votre personne de confiunce, & un membre de votre fumille ou < un
proche. Duns ce cus, vous devez fuire mentionner duns votre dossier médicul ou dans
le dossier du médecin traitant, leur existence, dinsi que le hom et les coordonnées de
la personne Yui les détient,

Le droit d'auccés au dossier médical 2 kI

Conformément uu Code de lu Sunté Publique (articlesL 1111-7 et R 111-1AR 1111-8),
VOUS uvez uccés uux informutions contenues duns votre dossier, soit directement soit
par le médecin que vous uurez désigné pur écrit comme intermédidire..

A
U—k

+

g

EAF] Comment accéder g mohn dossier médical ?

Pour accéder a votre dossier médical, vous devez :
1. adresser votre demaunde puar écrit au Directeur du Centre Hospitdlier Sud Essonne

2. uftester de voftre identité (copie de votre curte hationdle didentité, pusseport, etc.)
et, le cus échéunt, de votre yudlité d'ayunt droit (copie du livret de fumille)
3. préciser les moddlités de communicution choisies :

- consultation sur place avec uccompugnement médical du service gui vous U pris en
charge,

- envoi de lu copie de tout ou purtie des éléments contenus duns votre dossier,
soit directement G votre intention, soit pur l'intermédiuire d'un Médecin de votre
choix dont vous hous communiyuerez les coordonnées. Les frauis de reproygraphie
et, le cus échéunt, d'envoi des copies, seront ¢ votre charge.

La communicuation intervient au plus tot au-deld des 48h uprés réception de lu
demunde dinsi yue des pieces justificatives, et, uu plus turd duns les 8 jours si les
informutions demundées dutent de moins de 5 uns. Ce délui est porté & 2 mois si le
contenu du dossier remonte < plus de 5 ans.

Le dossier des personnes décédées est couvert par le secret médicul. Leurs ayunt-droits
N'y ont acces yue pour connditre les causes du décés, défendre la mémoire du défunt
ou fdire vadloir leurs droits. lls doivent en formuler cluirement le motif.
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Quelle est lu durée de conservation R K1
des dossiers médicuux ?

Selon l'urticle R 1112-7 du code de lu Sunté Publiyue, les déluis Iéguux de conservution

des urchives médicules sont fixés G :

» 20 uns U compter de lu dute du dernier pussuge duns |'étublissement pour les
personnes Mujeures (hospitulisution ou consultution externe). Ce délui s'dllonye
jusyu'a 30 uns si une transfusion sunguine u eu lieu lors de votre prise en charye,

» 10 uns  compter de lu dute du décés.
Pour les personnes mineures, le délui de 20 uns est prolonygé jusyu'd lu date du 28éme
anniversdire,

Bl AL! Lc don d'organes et de tissus

En France depuis plus de 40 uns, le don d'orgunes et de tissus est possible sur toute
personne qui ne s'y est pus opposée de son vivunt, En 2016, lu loi de modernisution de
notre systéme de sunté u réuffirmé ce principe du consentement présumeé. Elle ldisse
d tout citoyen lu possibilité de s'y opposer :

« soif pur l'inscription sur le reyistre des refus (reyistre |égul obligutoirement interrogé
avant tout don)

« soit simplement en l'auyunt dit G ses proches (yui sont donc systémutiquement
consultés).

L'agence de la biomédecine contrdle cette activité yui est réyie pur les lois de
bioéthiyue et yui est possible uniquement duns des étublissements de sunté autorisés
uu prélevement d'orgunes et/ou de tissus. En Essonne, seul le centre hospitdlier sud
francilien situé < Corbeil est uutorisé G cette uctivité uvec une éyuipe dédiée. Les
autres hépitaux de I'Essonne et du sud Seihe-et-Marhe dont le CHSE sont liés par une
convention et purticipent d l'uctivité de don d'orgunes/tissus en fuisunt uppel d cette
éyuipe lorsyu'une personne hospitulisée en réunimation est en position d'étre
donneur.

Afin qu'a votre décés votre volonté soit respectée, faites la connaitre: INFORMEZ
VOS PROCHES !
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Comment exprimer vos plaintes, A -1
réclamations, éloges, observations
Oou propositions ?

La Commission des Usagers (C.D.U.) u vocution & défendre les intéréts des putients, en
veillunt au respect de leurs droits, d fuciliter les démarches et G contribuer G
l'amélioration de la politique d'accueil et de prise en charge des usuygers et de leur
enfourage.
Si vous estimez avoir subi un préjudice lors de votre séjour, vous pouvez sdisir lu C.D.U.
soit puar téléphone, soit puar courrier, soit par lintfermédivire du Directeur de
I'étublissement, et demunder une médiation.
Vous pouvez préulublement suisir les représentants des usugers qui jouent un réle
dintermédivires et de facilitateurs. Appartenant < différentes ussociutions de
putients, ils peuvent étre contuctés pur courrier :

Représentants des usagers — Centre Hospitalier Sud Essonne
26 uvenue Charles de Guulle - 91150 Etumpes
ou pur téléphone : 06 80 42 17 91

AT Nous souhuitons évaluer votre sutfisfuction
d l'issue de voire sejour hospitalier

Un questionnaire de sortie est annexé a ce livret d'accueil. Nous vous remercions
par avance de le compléter. Vous pouvez le remettre uu cudre ou G I'éyuipe
soighunte du service ou aux Admissions avant votre dépuart, le déposer duns les boites
aux lettres dédiées, ou bien le renvoyer pur courrier ¢ la Direction, dans les jours Yui
suivent votre sortie.

N'hésitez pus d nous fuire purt de vos remarques sur les conditions de votre uccueil et
de votre prise en charge dufin yue vos sugyestions nous permettent de nous uméliorer.
Si vous en étes d'uccord, vous pourrez égulement étre contacté(e) par téléphone
aprés votre sortie ufin de répondre G des enyuétes de sutisfaction.
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Loi informatique et libertés et Reglement AN
Générul de lu Protection des Données

Lors de voftre séjour duns notre étublissement, des renseignements administratifs et
médicuux vous concernunt sont recueillis. Certuines de ces informations font I'objet
d'un fraitement informatigue pour faciliter votre accuell et la gestion de votre dossier
ou pour étublir des stutistiques d'activité duns les conditions fixées duns les articles 34
et 40 de laloi du 6 junvier 1978. Ces donnhées sont fransmises au médecin respohsuble
de linformution médicule pur linfermédiuire du pruticien responsuble de lu structure
médicule yui vous u pris en charyge.

Ces truitements informatiques sont soumis < l'avis de la Commission Nationale
d'Informutique et des libertés (C.N.I.L.) et doivent respecter le Régylement Générul de
lu Protection des Données (R.G.P.D.). lls sont protéyés pur le secret professionnel.

Vous pouvez toutefois vous opposer, pour des ruisons léyitimes, au recueil et au
fruitement des données nominatives vous concernunt duns les conditions fixées pur
l'urticle 38 de lu loi du 6 junvier 1978 et duns les conditions fixées pur les articles 16 et
17 du Réylement (UE) 2016/679 du Purlement Européen et du Conseil du 27 avril 2016.
Votre droit d'opposition he peut s'exercer que pour autunt que le tfraitement de
données nominutives mis en cuuse ne réponde pus U une obligution légule.

Vous pouvez éygulement exercer vos droits de correction ou de suppression de ces
informations.

Livret d'accueil du Centre Hospitalier Sud Essonne Dourdan-Etampes
Version 4 - Junvier 2019
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